SERVICEDEKLARATION .
@ TIMRA KOMMUN

Fardtjanst- det har erbjuder vi!

Vi erbjuder
Kommunledningskontoret handlagger ansdkan om fardtjanst och malsattningen ar att skyndsamt
och korrekt handlagga din ansdkan.

Detta kan du forvanta dig

. Handlagga ansdkan om fardtjansttillstand
. Meddela beslut inom tre veckor fran det att ansbkan kommit in.
. Det forutsatter att inga kompletterande handlingar kravs, i normalfallet l&karintyg,

samt att du som s6kande medverkar till ett personligt méte med handlaggaren inom tva veckor.

Den som behoéver hjalp att fylla i ansdkan far den hjalpen av handlaggaren i samband med hembeso-
ket.

Detta forvantar vi oss av dig
Att Iamna in ifylld ans6kan med telefonnummer dar du kan nas eller namn och telefonnummer till en

kontaktperson.
Timra kommun har som mal att vara proffs pa fa uppskattning for att kommunen haller sitt 16fte
service. Det innebar bland annat att du som bru- eller till och'med Overtraffar det som utlovats.

kare/medborgare kan férvanta dig en standardniva

pa en kommunal tjanst, service eller verksamhet. Tycker du att vi klarar att jobba som vi har sagt?
Lyckas vi? HOr garna av dig till oss och tala om

| vart arbete anvander vi oss av servicedeklaratio-  hur vi lyckas.

ner i syfte att forbattra kvaliteten pa tjansterna och

att atgarda eventuella brister som du patalar. Hal-

ler tjiansten vad som utlovats eller brister den

i vissa delar och i sa fall hur?

e o . Annette Lehnberg Ingrid Hassel
Detta skapar en mojlighet att fa brister avhjalpta HR-handliggare Trafiesamordnare
och en férklaring till varfér det brustit. Det skapar Telifon 060-16 31 17 Telefon 060-16 31 21
aven mojlighet fér den som férmedlar tjansten att Timra kommun www.timra.se
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